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一、项目建设背景及现状
为优化全院护理工作流程、减轻护理管理人员工作负担、实现护理工作数字化标准化管控，搭建覆盖护理部、护士长、临床护士全层级使用的一体化护理管理平台，打通院内现有业务系统数据，实现护理人力、质量、安全、运营数据可视化线上管理，我院拟开展护理管理系统采购项目调研工作。
二、项目服务要求
系统需覆盖多类基础业务管理模块，可自主配置表单、流程适配医院个性化管理需求，各模块基础需求简述如下：
1、首页数据总览
统一汇总全院护理运营核心数据并生成分析图表，支持分层查看全院、各科室业务明细；集中展示异常数据、敏感指标、未完成工作等各类工作预警，直观呈现全院护理运行概况。
2、待办事项与工作指引
自动归集护理全流程待办、待审批任务，涵盖排班核查、质控计划落实、敏感指标填报、护理台账上报等事项，按科室、责任人分类展示，实时展示各项工作推进进度。
3、护理人员档案管理
可对接院内 HIS 同步基础人员信息，统一管理各类护理人员信息，自动预警执业资质、证书到期情况；支持自动生成护理人力结构统计分析报表。
4、护理排班管理
支持自定义各科室班次类型，适配日常白夜班、备班、节假日排班；提供批量复制、轮转排班、人员借调、工时自动核算等便捷工具，可统计夜班、存休相关绩效数据，移动端支持排班查看、临时调班登记。
5、护理质量管理
内置通用护理质控标准模板，支持医院自定义新增检查标准；采用 PDCA 闭环管理模式，支持移动端临床现场完成质控检查；自动汇总各科室质控完成情况，生成阶段性质控分析报告。
6、护理敏感指标管理
支持医院新增个性化统计指标；支持系统自动抓取 + 人工补充两种数据填报方式；按周期自动生成指标趋势、科室对比分析数据报表。
7、综合数据统计分析
针对护理人力、排班工时、质控结果、敏感指标、不良事件等多维度数据进行筛选、汇总，支持导出各类统计报表与可视化分析图表。
8、院内患者信息联动查询
对接院内 HIS 系统接口，护理人员可在本系统内一站式查看分管患者基础信息、医嘱、检验检查报告、病历、过敏史等资料，无需切换多个业务系统。
9、全院综合监管大屏
适配电视触控大屏部署，面向护理管理层实现全院可视化监管；实时展示护理人力、床位、护患比、出入院、手术量等运营指标；可视化展示科室人力布局、全院排班情况，对危重、高危患者进行弹窗预警。
10、个性化配置要求：
内置表单、流程、页面可视化配置工具，医院可自主调整台账模板、审批流程、统计维度，通过简易配置满足本院特色管理需求。
11、系统接口对接要求：
[bookmark: _GoBack]实现与院内现有业务系统数据互通，需包含科室机构、人事人员、患者基础信息、医嘱、护理评估等数据接口对接。
（具体需求以采购文件为准)



