[bookmark: OLE_LINK1]附件1  项目建设背景及需求
1、 项目建设背景及现状
随着医院业务持续扩容、人员动态调整、协同场景不断增多，钉钉平台使用频次、数据体量、业务模块持续增长。为保障钉钉外联平台、数字化协同平台安全、稳定、高效、常态化运行，统一规范平台各项功能应用，及时适配医院人事变动、业务调整、流程优化需求，消除系统运行隐患，持续提升医院数字化办公与协同管理水平，拟开展2027年钉钉外联及数字化平台维护项目调研工作。
2、 项目服务要求
[bookmark: _GoBack]需订阅钉钉专业版、氚云专业版及智能工资条等平台，满足800人使用，全面保障我院钉钉外联平台及数字化办公平台稳定运行，覆盖外联对接、人员管理、应用运维、表单优化、低代码工具、排班系统、教培平台、协同业务全模块维护，具体需求如下：
1、钉钉外联平台维护
负责医院钉钉对外外联通道常态化运维，定期检测外联接口、访问权限、互联链路状态，及时处理外联访问异常、对接失败、数据交互故障等问题；规范外联白名单、访问安全策略，保障对外协同数据安全合规，确保跨单位业务沟通、数据传输、协同办公全程通畅。
2、平台人员信息维护
负责全院钉钉组织架构、人员账号、岗位权限的常态化管理。根据医院人事入职、离职、调岗、科室调整等变动情况，及时更新组织架构、人员信息、岗位角色、权限分配；梳理冗余账号、异常账号，统一规范账号使用权限；维护通讯录字段、信息展示权限，保障人员信息准确、权限合规、数据安全，适配医院人事动态管理需求。
3、平台应用维护
对钉钉内置及院内定制办公应用开展日常运维监控，涵盖审批、考勤、公文、物资、报备、行政办公等各类业务应用。定期排查应用运行故障、流程卡顿、节点异常、审批滞留等问题；根据医院管理新规及业务调整，优化应用流程、调整审批节点、更新应用配置，保障各类办公应用正常、高效运转。
4、业务表单维护
负责全院各类线上业务表单的维护、优化与迭代。针对行政报备、科室登记、数据上报、业务申请、统计填报等各类自定义表单，提供表单新增、修改、停用、字段调整、逻辑优化服务；修复表单填报异常、数据提交失败、统计错乱等问题，优化表单适配性与易用性，满足各科室动态业务填报需求。
5、低代码开发工具维护 
常态化维护我院钉钉低代码平台及自研低代码应用，对现有低代码业务系统进行故障排查、功能修复、权限维护、数据校验优化；保障低代码编辑器正常使用，解决组件异常、数据同步失败、页面加载错误等问题；配合科室业务微调需求，提供低代码应用小幅优化与适配调整，保障自研数字化应用稳定可用。
6、排班工具维护
专项运维医护、行政、后勤排班管理模块，适配临床多班次、轮班、急诊值守、节假日排班场景。负责排班系统故障修复、班次模板维护、排班权限管理、排班数据统计校准；解决排班导入失败、班次错乱、公示异常、考勤联动异常等问题，保障全院排班管理规范化、智能化运行。
7、教培平台维护
负责钉钉院内教培、线上学习、考试考核、资料学习平台的日常运维。维护课程发布、视频学习、题库试卷、在线考核、学时统计、培训公示等功能；处理学习进度异常、考试卡顿、学时统计错误、课程无法访问等故障；保障医院医护继续教育、院内培训、岗位考核等教培工作正常开展。
8、协同业务整体维护 
全面保障全院钉钉日常协同业务稳定运行，涵盖消息协同、跨科室协作、任务督办、会议协同、文件共享、数据联动等全场景；定期开展平台巡检、隐患排查、性能优化，及时处置各类突发协同故障；同步适配医院新增办公场景、新增管理需求，持续优化平台协同效能，保障全院数字化办公体系闭环、高效、安全运行。
（具体需求以采购文件为准)
