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1、 项目建设背景及现状
     我院目前已建成以电子病历系统为核心的医院信息集成平台及相关业务系统，涉及HIS、LIS、PACS、EMR、微信、医保结算、手术麻醉管理、合理用药等医疗业务、医院管理 、患者服务等多个系统，为医院的医疗质量、患者安全、运营管理等提供了有效的信息化支撑，为确保医院信息系统正常运行，保障群众就医需求，拟开展我院2027年信息类系统运维服务调研工作。 
    二、项目服务要求
 1、公司需要提供相应的代码安全管理制度。
 2、至少安排一名熟悉医院信息系统的技术人员驻场服务。
 3、对所列信息平台、系统软件及接口（含服务器操作系统）、数据库进行日常维护，保证正常运行。
 4、对服务器操作系统及应用软件本身出现的BUG、漏洞及时进行修复，根据信息技术发展对系统进行版本升级，不断完善信息平台及应用系统功能。
 5、对平台系统日常运行中出现的问题协助医院解决。 
6、对医院提出的合理优化要求，进行软件的功能优化升级；LIS、PACS系统为医院新增的医疗设备免费提供系统接入服务；为医院采购的第三方系统提供平台标准化接入服务，为医院提供应用服务重建及迁移等技术服务。
 7、及时响应各级行政管理部门的政策性要求，积极配合医院因接受检查、巡察、评审、复审、应急等工作而提出的信息化相关要求，对相应的软件模块功能及接口进行修改、完善，并按照要求时间限时完成。 
8、按照《四川省卫生健康委员智慧医院评审标准》、《四川省三级医院评审标准实施细则（2023年版）》、《电子病历系统应用水平分级评价标准》、《医院信息互联互通标准化成熟度测评方案》等规范标准对以上应用软件进行维护及更新，标准规范以最新版本为准。 
9、对ORACLE数据库软件进行日常的优化维护及管理，制定并实施合理的数据库备份策略，定期恢复测试；必要时，对数据库进行升级和补丁安装；并为医院提供相应系统数据库重建及迁移等技术服务。
（具体需求以采购文件为准） 
三、运维服务项目清单
	序号
	软件模块清单
	数量
	单位

	1
	一卡通系统
	1
	套

	2
	门急诊挂号系统
	1
	套

	3
	门急诊收费系统
	1
	套

	4
	输液室管理系统
	1
	套

	5
	门诊药房系统
	1
	套

	6
	门诊护士工作站
	1
	套

	7
	门诊医生工作站
	1
	套

	8
	门诊电子病历系统
	1
	套

	9
	体检管理系统
	1
	套

	10
	住院入出转系统
	1
	套

	11
	住院护士工作站系统
	1
	套

	12
	住院药房系统
	1
	套

	13
	住院医生工作站
	1
	套

	14
	住院结算系统
	1
	套

	15
	住院电子病历系统
	1
	套

	16
	护理病历信息系统
	1
	套

	17
	手术麻醉管理系统
	1
	套

	18
	输血管理系统
	1
	套

	19
	物资管理系统
	1
	套

	20
	药库管理系统
	1
	套

	21
	设备管理系统
	1
	套

	22
	供应室管理系统
	1
	套

	23
	自助取报告系统
	1
	套

	24
	财务查询审核系统
	1
	套

	25
	国家省市医保接口
	1
	套

	26
	药品会计管理系统
	1
	套

	27
	临床检验系统（LIS）
	1
	套

	28
	医院信息集成平台
	1
	套

	29
	临床路径管理系统
	1
	套

	30
	医院控制感染管理系统
	1
	套

	31
	医学影像存储与传输系统（PACS）
	1
	套

	32
	放射信息系统
	1
	套

	33
	超声信息管理系统
	1
	套

	34
	内镜信息系统
	1
	套

	35
	医院数据仓库管理系统
	1
	套

	36
	医院数据挖掘和分析平台
	1
	套

	37
	报表工具系统
	1
	套

	38
	微信公众号
	1
	套

	39
	流感监测接口
	1
	套

	40
	病案首页绩效考核接口
	1
	套

	41
	非医保接口
	1
	套

	42
	自助缴费机接口
	1
	套

	43
	国家法定传染病接口
	1
	套

	44
	国药SPD系统接口
	1
	套

	45
	成都市一卡通接口
	1
	套

	46
	三医监管接口
	1
	套

	47
	新都区平台接口
	1
	套

	48
	成都市数据治理及检查检验互认接口
	1
	套

	49
	电子票据信息系统接口
	1
	套

	50
	康复数字化管理系统接口
	1
	套

	51
	千麦外送检验接口
	1
	套

	52
	涉医实名认证接口
	1
	套

	53
	检验预约系统
	1
	套

	54
	院前急救系统
	1
	套

	55
	急诊预检分诊系统
	1
	套

	56
	急诊电子病历系统
	1
	套

	57
	急诊护理记录系统
	1
	套

	58
	云胶片系统
	1
	套

	59
	排队叫号系统
	1
	套

	60
	满意度调查系统
	1
	套

	61
	互联网医院系统
	1
	套

	62
	科研管理系统
	1
	套

	63
	医务管理系统
	1
	套

	64
	人事管理系统
	1
	套

	65
	集成平台架构
	1
	套

	66
	集成平台监控
	1
	套

	67
	集成引擎平台
	1
	套

	68
	ESB服务总线监控
	1
	套

	69
	主数据管理系统
	1
	套

	70
	统一用户管理系统
	1
	套

	71
	主索引管理系统
	1
	套

	72
	服务统一订阅发布系统
	1
	套

	73
	医学术语标准化服务管理系统
	1
	套

	74
	结构化共享文档系统
	1
	套

	75
	统一消息通知平台
	1
	套

	76
	数据元管理系统
	1
	套

	77
	数据采集交换平台
	1
	套

	78
	无线监护系统
	1
	套

	79
	电子签章系统（医护技+移动端）
	1
	套

	80
	人脸识别系统
	1
	套

	81
	临床药学管理系统
	1
	套

	82
	AI影像智能读片
	1
	套

	83
	前置审方管理系统
	1
	套

	84
	合理用药信息支持系统接口
	1
	套

	85
	血透管理系统运行及接口
	
	

	86
	易医生APP
	1
	套

	87
	医保智能审核管理系统
	1
	套

	88
	易护士APP
	1
	套

	89
	电子病历质控系统
	1
	套

	90
	药房排队叫号系统
	1
	套

	91
	门（急）诊诊疗信息页管理及数据采集接口服务
	1
	套

	92
	药品调配机系统接口开发技术服务
	1
	套

	93
	双向转诊信息化功能平台接口改造服务
	1
	套

	94
	信用就医接口改造服务
	1
	套

	95
	临床护理信息综合发布系统
	1
	套

	96
	CA电子签名接口对接
	1
	套

	97
	病理全流程信息管理系统及接口
	1
	套

	98
	医院DRGs综合评价管理系统运维及预分组服务
	1
	套

	99
	小丑鱼院感软件
	1
	套

	100
	康复数字化管理系统及接口
	1
	套

	101
	血透管理系统运行及接口
	1
	套

	102
	血透国网质控上报服务
	1
	套

	103
	财务管理系统
	1
	套

	104
	科室成本管理系统
	1
	套

	105
	预算管理系统
	1
	套

	106
	等级医院评审指标系统
	1
	套

	107
	公立医院绩效考核指标系统
	1
	套

	108
	重症临床信息系统
	1
	套

	109
	大数据支撑平台
	1
	套

	110
	双向转诊管理系统
	1
	套

	111
	单病种管理系统
	1
	套

	112
	患者信息360可视化系统
	1
	套

	113
	危急值管理系统
	1
	套

	114
	办公自动化APP
	1
	套

	115
	智能随访管理平台
	1
	套

	116
	无纸化病案管理系统
	1
	套

	117
	医保DRG精细化管理系统
	1
	套

	118
	慢性病管理系统
	1
	套

	119
	冷链监测管理系统
	1
	套

	120
	VTE管理系统
	1
	套

	121
	互联网+护理系统
	1
	套

	122
	门诊医生MDT多学科会诊系统
	1
	套

	123
	头颈CTA AI辅助诊断系统
	1
	套

	124
	医保移动支付
	1
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四、具体提供以下服务方案： 
1、提供详细的服务实施方案。 
2、提供服务方式、运维人员资质、响应时间、驻场人员等。
 3、重大问题诊断及处置方案。 
4、需求沟通服务方案。 
5、公司认为可以提供的其他服务方案。
（具体需求以采购文件为准） 

