附件1
成都市新都区第三人民医院
医学数字图书馆采购项目调研需求内容

一、项目服务内容
[bookmark: _GoBack]为切实满足医院职工在文献检索、论文撰写以及课题申报等方面的实际需求及三级综合医院评审指标要求，为医院提供医学文献数据库检索服务及高质量的医学信息服务，助力医院学科建设，推动科研活动有序开展。
服务总体要求：
1.提供的全部数字资源来源正规、版权清晰、无侵权风险，服务全过程可提供有效版权授权文件或合作协议证明，保障医院合法使用，规避版权纠纷。
2.提供中文医学期刊、外文文献、学位论文数据库、临床参考知识库、医学视频，并能够统一检索，数据库能够满足全院职工科研、教学、临床诊疗使用需求。
3.提供专业数据库查询系统，中文数据库检索并能够直接下载原文，外文文献资源库检索并能够获取原文。
4.中文文献资源库须支持对中华医学会系列期刊文献的检索与获取。供应商应提供合法的文献获取方式，确保用户能够获取所需文献全文，并保证资源来源合法、无版权风险。
二、项目服务要求标准
（一）中文文献库
1.整体要求
（1）应包含中文医学基础资源：中文医学期刊、学位论文、医学视频、临床参考知识库内容；
（2）中文医学期刊应提供2000年至今的国内公开发行的医学及相关学科期刊全文，期刊种类不少于1200种，内容应涵盖基础医学、临床医学、预防医学、药学等核心学科领域，能够整合检索1500余种期刊资源；
（3）须提供核心医学期刊资源的合法访问与全文获取服务，其中包括中华医学会系列期刊。
（4）医学视频不少于1500部，内容需涵盖临床操作技能、手术演示、病例讨论等，视频来源正规，具有版权。
（5）临床参考知识库内容包含疾病知识、检查检验知识、药品说明、指南规范、循证文献、病例文献。
（6）网络访问包括电脑手机移动端访问；
（7）提供全院每位职工开通账号功能，提供子账号可与个人微信进行绑定，可通过微信进行访问，要求系统具备批量导入功能，无需个人注册添加；
（8）应具备在线浏览及本地下载全文功能（中文医学期刊提供实时下载），且访问不限制并发数、访问次数以及下载次数；
（9）全部论文为标准的PDF格式或可免费阅读的其他通用格式；
（10）可统计到每个人下载期刊文章目录。
2.检索功能要求
（1）提供初级检索、高级检索、专业检索、学位授予单位导航等基本检索功能；
（2）提供主题、题名、关键词、摘要、作者、作者单位、创作者等多种检索项；
（3）提供参考文献、引证文献、相关作者文献等功能；
（4）可实现对用户的访问和使用情况进行详细的记录，并进行统计分析；可按账号、时间、用户、IP地址等方式进行统计分析。
（二）外文文献库
1.系统数据不低于2000万条，收录期刊范围为2000年至今；医学期刊种类要有25000种以上，其中SCI期刊不少于5000种；
2.须保证所提供全部资源来源合法、版权清晰，外文文献能通过合法渠道获取原文，并能提供相关版权授权或合作协议的证明文件。
三、售后服务及增值服务要求
1.系统出现问题在接到热线服务需求后，在1小时内响应，并告知解决方案和解决时间；
2.网络或者远程可以解决问题的，1小时内为用户提供网络服务或者远程支持服务，并在1天内解决问题，或者提供适当的解决方案；
3.如果通过热线、网络、远程均无法解决问题，技术服务工程师将会在24小时之内赶到现场进行数据维护。

备注：具体需求以采购文件为准。


