[bookmark: OLE_LINK1]附件1  项目建设背景及需求

1、 [bookmark: _GoBack]项目建设背景及现状
为落实《医院智慧管理分级评估标准体系（试行）》《公立医院高质量发展促进行动》相关要求，推进我院智慧医院、智慧后勤一体化建设，契合“人工智能+医疗健康”发展方向，破解院内人工转运各类痛点，实现标本、药品全自动、可追溯闭环配送，降低院感与医疗差错风险，释放临床人力，拟开展院内物流机器人采购专项调研工作。   
 二、项目服务要求
提供适用于医院内部环境的物流配送机器人系统，包括机器人本体、调度系统、充电设施、软件平台及相关配套布线、安装、调试、培训、售后服务等。
1. 基本功能要求：
（1）支持自主导航、自动避障、跨楼层/跨区域配送；（2）可承载药品、标本、器械、无菌包、病历等物资；
（3）具备多重安全防护机制（如激光雷达、视觉识别、防跌落、急停按钮等）；
（4）支持多机调度、任务优先级管理；
（5）系统可与医院现有HIS、LIS或SPD系统对接（提供API接口说明）。
2. 技术参数（参考）：
（1）载重能力：≥100kg；
（2）续航能力：≥8小时，支持自动回充；
（3）运行速度：0.5～1.5m/s可调；
（4）开门方式：自动感应门或触控开门；
（5）环境适应性：可在医院走廊、电梯、门槛等复杂环境下稳定运行。
3. 服务要求：
（1）提供≥1年整机质保，终身技术支持；
（2）承诺故障响应时间≤2小时，到场维修≤24小时；
（3）提供不少于3天的操作及维护培训；
（4）免费提供系统升级服务（至少3年）。
4. 报价要求：
（1）报价须包含机器人硬件、调度系统、充电设施、相关布线、安装调试、培训、税费、运输及售后服务等全部费用；
（2）可提供单台采购价或整体打包方案报价；
（3）如支持租赁或按服务周期付费，请一并提供方案。

（具体需求以采购文件为准） 


