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成都市新都区第三人民医院
2026年医生个人IP指导服务采购调研需求

一、项目情况
通过线上平台塑造成都市新都区第三人民医院的医生专家形象，打造医生IP，提高医生声誉和知名度，扩大社会影响力，让大众认识、了解医院医生的特色品牌与优质服务。
二、采购内容及要求
（一）服务内容
1、制定详细的培训方案，定期组织专业技能培训，涵盖新媒体传播的全链条，包括但不限于账号的启用、视频的选题、文案策划、视频拍摄技巧及后期剪辑、各平台发布规则、医疗广告相关法律风险。
2、建立一套完善的人才选拔与培养方案，通过定期考核、评估，选拔出具有潜力的医生进行进行重点培养，打造医生IP。
3、制定详细的人设执行计划方案，明确医生个人品牌的核心定位、内容创作方向及运营策略。
4、对实际操作过程进行持续跟踪，确保各项措施得到有效执行，并提供必要的咨询支持与技能指导服务，包括但不限于定期评估、问题诊断、解决方案提供，以确保项目目标的顺利实现。
    5、搭建合作平台，与网络大V共创，提升曝光度和粉丝量。
（二）服务要求
1、专业培训服务：一年内围绕医生IP打造进行12场线下培训服务，每场培训时长不低于2小时，需提供12场培训方案及计划（至少包含受培训对象、课程名称、培训时长），培训地点在成都市新都区第三人民医院。
2、实操运营跟踪与复盘指导：合同签订后的12个月内为实操跟踪期，供应商应进行持续的实操运营跟踪。每月安排一场线下面对面直播内容复盘会议，根据各医生账号的数据反馈进行深入分析，并对下一阶段的内容制作方向进行迭代升级或延续创作优质爆款内容，并提供进阶指导。内容策划、选题、账号的包装定位、新媒体传播规则的把控则由供应商团队提供。视频拍摄、剪辑及发布由采购人负责，供应商提供技术指导。
3、实操跟踪与微信群咨询服务：在实操跟踪期间，建立专门的医生IP对接微信群。群内设有至少3人进行专业的咨询解答，确保及时响应与高效沟通。
4、医生IP执行方案制定：为三个科室的六个医生账号提供全面的医生IP执行方案。该方案涵盖人设IP定位、账号包装系统、内容定位系统以及运营执行系统关键要素，均为标准化且可直接执行的策略方案。
5、保密与知识产权归属：本项目视频严格遵守保密原则，未经采购人允许不得以任何形式进行对外传播，所有拍摄素材知识产权归属成都市新都区第三人民医院所有。
6、项目人员配备要求：供应商需组建专业团队，至少包括项目负责人1人，项目策划1人，运营师1人，摄影剪辑师1人。其中项目负责人需具有3年以上自媒体账号运营工作经验。
7、推进至少1名网络大V进行共创。
（三）效果验收
1.月度数据分析与复盘机制：针对三个科室的医生账号，实施月度数据分析与复盘流程，确保能够基于实时数据反馈，调整账号内容策略，并出具月度文档报告。
2.能力建设与策略指导：在项目执行的全过程中，提供整体策略指导，使三个科室的医生账号执行人（即采购人负责拍摄、剪辑、运营的人员）能够独立承担起内容策划、选题筛选、拍摄执行、视频剪辑包装工作，同时培养其账号数据分析能力与基本运营技巧，确保团队的专业成长与自我驱动。
3.账号成长目标设定：在三个科室的六个医生账号中，设定明确的成长目标：至少有一个账号的有效粉丝量突破2万（含），两个账号的有效粉丝量不低于5千，以此作为项目成效的重要衡量指标，供应商在运营过程中不得存在刷僵尸粉或买粉丝等行为。
注：具体需求以采购文件为准。



