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成都市新都区第三人民医院
病案数字化服务采购项目调研需求

1、 项目情况
随着医院信息化建设不断深入，病案管理已从传统纸质管理向数字化、规范化/智能化转型。为进一步提升病案管理效率、保障医疗数据安全、满足等级医院评审、DRG/DIP付费、医保监管、医疗质量控制及日常临床、科研、教学等工作需要，亟需对现有病案数字化服务进行规范升级与持续保障，实现病案全流程数字化管理。
同时，根据医院内部控制、采购管理及相关制度要求，原服务周期已满，需按规定重新组织招标采购，确保项目依法合规、公开透明、高质高效实施。
2、 服务内容及服务要求
供应商负责提供病案数字化加工全流程服务，以及配套软件系统的部署与维护。具体包括：
服务内容
1.提供住院病案数字化加工：对采购人的住院病案资料进行数字化扫描、图像处理、索引录入、数据校对、装订还档等全流程处理。
2.病案定位：需打包或装箱并进行标记，通过二维码管理，实现对原始纸质病案的快速定位查找，可通过系统病案查找功能，定位病案所在位置。
3.提供病案打印复印管理系统：具有窗口打印管理功能，可供选择不同种类的打印用途，打印用途初始进行预设，并可依具体情况进行删减或增加打印页面，若由于特殊情况导致缺页，可选择单页打印进行补打；提供所选页面整体打印、根据预设单价及份数，自动计算收费金额、找零金额；提供工作查询清单。
4.提供病案终末质控系统：提供病案终末质控系统，需与病案数字化管理系统一体化集成。病案扫描后，终末质量评审直接调取扫描图片，不需要依赖病历原件，且终末质量评审统计需符合四川省质控要求和医院现行规范。
5.病案检索和调阅：实现系统整合，能通过病案号进行快速检索，支持组合查询功能并提供多项查询条件（可以匹配或查某一范围）,如: 病案号、患者姓名、性别、入院年龄、入院日期、出院日期、入院科室、出院科室等首页内容或不同条件快速查找相应病案。提供所选择相应页面病案预览，并可进行多种页面预览方式。
    6.权限管理：提供严格的用户权限控制体系，对不同的用户角色（如临床医生、质控人员、管理人员）设置不同的查阅、打印、导出权限，防止越权访问和数据泄露。
7.死亡和非医嘱离院病案按照国家卫健委上传HQMS要求进行二次翻拍，并生成要求病案格式及命名。
8.病案实行条码化管理，病案条码化，打包装箱条码化。
9.安全管理：对于特殊病案，例如封存、纠纷、涉密、欠费、死亡、缺陷病案不予申请调阅。限定医生查阅病案的内容（控制到目录、到页面、到区域级）。限定医生查阅病案的时间精确到分钟。为了控制医生申请利用特殊病案，必须对特殊病案加以标注，标注病案的具体特殊性，例如：封存、纠纷、涉密、欠费、缺陷。提供可自设防拍水印设置，可含有医院及登录用户账户显示或选取相关图片作为水印标记。
10.配套软件系统建设：提供并部署与本次服务配套的病案打印复印管理系统和病案终末质控系统，且须与现有信息系统实现无缝对接。
11.历史数据迁移与治理：需将原有历史数据迁移至新系统，并满足上述功能，保证数据的完整性和可用性。
（二）服务要求
1.病案的可数字化加工性要求
（1）按照加工设备技术指标要求确保在扫描过程中不对病案原件造成二次损伤，不能损坏病案纸张和打乱病案顺序，病案原件完好率100%，不得出现丢失、破损、涂改、污损。
（2）病案拆卷：扫描之前，应在保证病案不受损的情况下，拆除装订物，如有缺页、倒页、漏号、重号、错号等整理不规范现象，根据采购方要求进行修改，并作出标识和登记；对破损、折皱不平影响扫描质量的原件先进行相应处理（压平或熨平等），确保病案数字化质量。
（3）页面修整记录：对病案整理过程中发现严重破损、字迹褪变无法直接进行扫描的病案和折皱不平影响扫描质量的原件进行记录。
（4）病案组卷：在数据验收合格后，将拆除过装订物的病案按原病案保管单位重新装订，并保持病案原有排列顺序不变（个别需调整页码的除外），病案不掉页、漏页、右边和底边整齐。
2.加工设备技术指标要求
（1）图像采集部件，不接触病案，以免对病案损坏；可以进行水平方向和垂直方向适当调整，以能适应不同纸张大小的要求。
（2）光源能够满足不同环境光的要求。
（3）扫描设备处理速度≤1秒每页。
（4）病案数字化翻拍系统需设置专门的定位板，能保证准确定位，避免歪斜。
（5）要保证不同类型病案纸张影像效果。
（6）同步预览。采用同步预览，能实时发现加工有质量问题的页面。
3.成品质量要求
（1）对扫描的图像去除污点、黑边等，进行逐页纠偏、裁边等处理，图像纠偏以视觉上不感觉偏斜为标准。
（2）图像在100%显示状态下，图像内容字迹不断笔画且内容与原资料一致、并要保证图像的正常阅览。
（3）病案原件存在斑迹变质、颜色过浅、过深或深浅不一致时，应做到病案原件能辨认的，扫描图像必须可以辨认；文字上的污点无法去污时，保证正文文字和数字能看清楚；图像深浅不一时，能采用平衡功能，调整图像深浅一致。
（4）病案完整性，不能出现缺漏页情况；文件顺序，不能出现顺序错乱情况；非原件残损，不能出现扫描造成的图像残损。
（5）数据对应：病案索引数据与病案图像对应98%以上的正确。
（6）具有生成统计报表与分析报表的功能。
4.数据备份及保存
（1）经验收合格的完整数据应及时进行备份。
（2）数据保存：提供文件和数据库两种存储模式。
（3）备份方式：为保证数据安全，备份载体的选择应多样化，可采用在线、离线相结合的方式实现多套备份。
（4）数据检验：备份数据也应进行检验。备份数据的检验内容主要包括备份数据能否打开、数据信息是否完整、文件数量是否准确等。
（5）备份标签：数据备份后应在相应的备份介质上做好标签，以便查找和管理。
5.信息保密要求
（1）严格遵守《数据安全法》《个人信息保护法》《医疗机构病历管理规定》等法律法规。
（2）所有工作人员必须签订保密协议，严禁复制、拷贝、传播、泄露任何病案信息。
（3）所有加工数据仅限医院使用，供应商不得留存、备份、使用或转让。
（4）作业过程中须采取防火、防盗、防潮、防泄密措施，如发生信息泄露或原件损毁，由供应商承担全部法律与经济责任。
6.其他要求
（1）供应商自行配备病案数字化扫描使用的所需硬件设施，至少包括高拍仪、电脑。
（2）对于采购人提出的系统相关合理协助事项，供应商应予以配合，且不得产生额外服务费。
（3）供应商须提供7×24小时技术响应服务，一般问题2小时内处理，紧急情况30分钟内响应。
（4）供应商需对已完成数字化的病案进行补扫、重扫、信息修正等服务。
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（6）服务期内安排专人驻场或定期巡检，根据医院病案工作量和实际需求，配备足够数量的、熟练掌握扫描及系统操作的工作人员提供驻场服务，确保项目日常运转顺畅。驻场人员须服从医院病案科的统一管理。
注：本项目具体需求以采购文件为准

