成都市“信用就医”场景建设工作

技术方案

一、业务概述

成都市“信用就医”旨在推动传统诊间窗口多次支付向诊后一站式线上支付模式转型，实现缴费免排队、先看病后付款的极致就医体验。在成都市“信用就医”场景建设中，银行与医疗卫生机构通过接口对接方式，实现医疗卫生机构信息系统与银行数据进行交互。

二、场景建设

（一）就医“离院付”
居民通过“信用就医”额度锁定完成诊疗环节，诊疗费用由“信用就医”额度支付，无需发起支付动作，按照协议约定由医疗卫生机构在规定时间节点一笔扣除诊疗费用，实现就医“离院付”。

1．业务签约

医疗卫生机构需要在自身的微信公众号、小程序线上页面增加“信用就医”的入口板块，居民通过该板块跳转银行“信用就医”小程序，在跳转的过程中将居民的姓名、身份证号码通过银行提供的加密算法加密后作为参数传入并跳转银行“信用就医”小程序。银行解密后通过姓名、身份证号码查询居民签约状态后跳转到对应页面。

若居民未签约银行“信用就医”产品，居民可以在银行小程序的“信用就医”界面发起“信用就医”申请。银行在获取居民授权后通过授信规则判断是否符合“信用就医”使用条件，对满足条件的居民签约。签约成功后，银行“信用就医”小程序会自动跳转到“信用就医”详情页，展示居民的“信用就医”额度信息。
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图 1
2．“信用就医”服务确认
居民在医疗卫生机构线下窗口挂号时，HIS系统传入加密后的居民姓名、身份证号码以调用【信用就医签约查询】接口查询居民是否签约“信用就医”服务与签约协议号，同时HIS系统根据【信用就医签约查询】接口得到的签约协议号对“亲情付”用户进行标记。如居民已签约“信用就医”服务，居民对本次是否使用“信用就医服务”进行确认。如居民未签约，则按照现有流程进行挂号就诊。如居民已签约，居民对本次是否使用“信用就医服务”进行确认。

居民在医疗卫生机构线上公众号或者小程序挂号时，HIS系统传入加密后的居民姓名、身份证号码以调用【信用就医签约查询】接口查询居民是否签约“信用就医”服务与签约协议号，同时HIS系统根据【信用就医签约查询】接口得到的签约协议号对“亲情付”用户进行标记。如居民已签约“信用就医”服务，居民对本次是否使用“信用就医服务”进行确认。如居民未签约，医疗卫生机构在微信小程序或公众号引导居民签约“信用就医”服务。居民线上挂号时拒绝使用“信用就医”后，医生接诊前，居民在医疗卫生机构的微信公众号或者小程序再次选择使用“信用就医服务”。
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图 2
3．支付
医生开立医嘱，HIS系统按照医嘱审核订单金额锁定该部分额度。若医嘱审核订单金额超过可用额度，医疗卫生机构调用银行【信用就医锁定】接口显示失败，医疗卫生机构对该笔医嘱审核订单拒绝居民使用“信用就医”方式支付。若医嘱审核订单金额未超过可用额度，医疗卫生机构按照医嘱审核订单金额锁定额度。

就诊完成后，医疗卫生机构在T日24时前通过“信用就医”额度锁定时的流水号、支付金额、居民姓名、身份证号码调用【信用就医扣除】对居民实际就医费用额度进行扣除。

居民可以在医疗卫生机构微信公众号、小程序等渠道查看诊疗费用明细。同时，额度扣除后，银行以短信提醒方式告知居民“信用就医”额度使用情况、还款期限等内容。
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图 3
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图 4
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图 5
4．资金清算与对账

医疗卫生机构需在银行完成“信用就医”商户业务签约，并开立银行商户号或账户，用于“信用就医”业务的资金清算。

T+1日，银行将资金清算至医疗卫生机构。同时，医疗卫生机构可通过银行接口【信用就医下载账单】获取一个月内任意一天的对账信息。

5．业务退款

	时间
	锁定状态
	额度是否扣除
	退款渠道
	是否预存“退款预留金额”
	接口调用

	T日
	已锁定
	未扣除
	额度解锁
	不涉及
	【信用就医取消】

	
	已锁定
	扣除
	从当日商户应收费用中退费，释放居民额度
	不涉及
	【信用就医退款】

	T+N日


	已锁定
	扣除
	从“退款预留金额”退费，恢复居民额度
	预存“退款预留金额”
	【信用就医退款】

	
	已锁定
	扣除
	从商户应收费用中退费，释放居民额度
	未预存“退款预留金额”
	【信用就医退款】


表 1
若居民在T日医疗卫生机构未确认扣除订单金额时发生退费，医疗卫生机构确认居民退款事项和费用后，传入该笔退费订单锁定流水号以调用【信用就医取消】接口取消该笔订单额度锁定。
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图 6
若居民在T日医疗卫生机构确认扣除订单金额后发生退费，医疗卫生机构在确认居民退款事项和费用后，医疗卫生机构根据居民使用“信用就医”额度对应订单信息与退款金额通过【信用就医退款】接口向银行发起退款。银行从医疗卫生机构开立的商户中扣费并恢复居民“信用就医”额度。
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图 7
若居民在T+N 日退费，医疗卫生机构在确认居民退款事项和费用后，根据居民使用“信用就医”额度对应订单信息与退款金额通过【信用就医退款】接口向银行发起退款。银行从医疗卫生机构开立的商户中预存的“退款预留金额”扣费并恢复居民“信用就医”额度。三级医疗卫生机构建议预留20000元的“退款预留金额”。二级医疗卫生机构建议预留10000元的“退款预留金额”。基层医疗卫生机构建议预留5000元的“退款预留金额”。具体预留的“退款预留金额”根据各医疗卫生机构自身情况而定。
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图 8
医疗卫生机构开立的商户中未预存的“退款预留金额”，银行从医疗卫生机构商户应收费用中扣费。退款金额超过商户应收费用，则由HIS系统在确认“信用就医”退款失败后，次日医疗卫生机构手动通过【信用就医退款】接口向银行发起退款，直至退款成功。

[image: image9.png]R

> 25k EERE B

FHE J
e R 33—~ ===~ == ===~

[ 5—5 = EERE ENEa
B
R ol —

7K ERRE |
[ 8 BB~~~ ===~~~





图 9
退款完成后，银行实时将“信用就医”额度返还给居民，同时实时将退款结果返回给医疗卫生机构。

6．还款、解约

居民在使用信用额度后，可通过医疗卫生机构微信公众号、小程序端跳转银行的“信用就医”小程序进行还款、解约。

7．计划免疫“信用就医”流程
居民在医疗卫生机构线下登记台挂号时，HIS系统传入加密后的居民姓名、身份证号码以调用【信用就医签约查询】接口查询居民是否签约“信用就医”服务。如未签约，则按照现有流程进行挂号就诊。如已签约，居民对本次是否使用“信用就医服务”进行确认。同时HIS系统根据【信用就医签约查询】接口得到的签约协议号对“亲情付”用户进行标记。

医疗卫生机构开立疫苗收费单，HIS系统按照疫苗收费单金额锁定额度。若疫苗收费单金额未超过可用额度，医疗卫生机构按照疫苗收费单金额锁定额度，医疗卫生机构锁定额度后，居民进入接种室治疗。若疫苗收费单金额超过可用额度，医疗卫生机构调用银行【信用就医锁定】接口显示失败，医疗卫生机构引导居民采用其他方式进行支付。
医疗卫生机构在T日24时前通过“信用就医”额度锁定时的流水号、支付金额、居民姓名、身份证号码调用【信用就医扣除】对居民实际产生费用进行额度扣除。

居民可以在医疗卫生机构微信公众号、小程序等渠道查看诊疗费用明细。同时，额度扣除后，银行以短信提醒方式告知居民“信用就医”额度使用情况、还款期限等内容。
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图 10
（二）就医“亲情付”

亲情付是指已获得“信用就医”额度的居民选择绑定自己的亲属，将自己的“信用就医”额度共享给亲属使用。就医发生的款项无需亲属还款，而是由获得“信用就医”额度的居民统一代为还款。

1．开通绑定

开通“信用就医”服务后，已获得“信用就医”额度的居民（以下简称“额度主体人”）通过额度详情页点击“亲情付”，填写其亲属信息（包括姓名、身份证号码、手机号、与主体人关系），并使用自己的手机号完成短信验证，即可成功绑定其亲属为额度共享人。绑定成功后，额度共享人的手机号会收到短信提示。1个额度主体人最多同时绑定8个额度共享人，1个额度共享人仅能被1个额度主体人绑定。额度主体人变更为额度共享人，需先进行“信用就医”解约。
2．查看与管理

额度主体人绑定额度共享人后，在亲情付页面可查看、添加、删除额度共享人信息。额度共享人亦可主动解除与额度主体人的绑定关系。

3．额度使用

开通亲情付功能后，额度共享人在医疗卫生机构就诊时若通过“信用就医”支付，则会直接通过额度主体人的“信用就医”额度完成支付。支付成功后，银行以短信方式通知额度主体人。

额度主体人可在“信用就医”额度详情页查看已用额度，亦可通过“额度使用详情”查询具体信息（包括共享人姓名、共享人就诊医疗卫生机构名称、共享人用款金额等）。

额度共享人亦可在“信用就医”额度详情页查看本人的支付信息，包括相应就诊医疗卫生机构名称、用款金额等。

4．还款

额度共享人无需自行还款，额度共享人的“信用就医”支付款项均通过额度主体人统一还款。

（三）就医“分期付”

针对经济困难或临时资金周转困难群众，通过“信用就医”完成诊疗，诊疗费用由“信用就医”额度结算，在规定免息期到期后银行自动将账单分期，缓解资金压力，实现“分期付”。

“信用就医”账单在免息期内未按时还清，在免息期最后一天次日自动对该笔账单进行分期。分期期限固定为6个月，分期的还款方式为按月等额还款。分期部分“信用就医”额度不再享受免息优惠，每个月还款日固定不变，分期额度的起息日为分期起始日、到期日为6个月后的还款日。每月应还金额为分期后当月本金和产生的利息。分期期间居民可自行提前还款并结清。银行以短信方式对分期期限、年利率、还款日进行提醒。

（四）就医“住院付”

“住院付”是在“离院付、亲情付、分期付”功能基础上，针对患者住院开销大、资金临时周转困难的痛点，结合医疗卫生机构现有流程打造的新功能。目的是完善“信用就医”业务功能，帮助患者缓解就医资金压力，让患者“关键时刻有钱看病”。自愿开通“信用就医”的居民，可使用“信用就医”授信额度缴纳入院预缴金、补缴住院期间费用和出院结算。

1．“住院付”功能业务流程说明

（1）线下住院缴费或补缴流程
居民按医疗卫生机构规定缴纳住院预缴金或补缴住院期间费用时，自行决定支付渠道。对于已签约“信用就医”的居民，若使用“信用就医”缴纳费用，需书面确权（模板见附件1），医疗卫生机构可按照实际收取相关费用。

若居民未签约“信用就医”，且自愿选择“信用就医”进行支付，居民可进入各医疗卫生机构微信公众号进行签约，书面确权后可使用“信用就医”额度支付。

额度扣除时，若提示“信用就医”可用额度不足，选择其他方式支付或偿还“信用就医”额度后再支付。

（2）线下出院费用结算流程
办理出院结算时，按照“多退少补”原则执行。

如需退款，按各医疗卫生机构财务管理制度进行退款，避免出现退款不及时等现象。不同渠道退款金额不能超过该渠道原缴纳金额，严禁出现“套现”等现象。

如需补缴，由居民自行决定支付渠道，若使用“信用就医”缴纳费用，医疗卫生机构通过接口查询居民“信用就医”签约状态，对于已签约“信用就医”居民，按实际扣除居民本人的“信用就医”额度。若居民未签约“信用就医”，且自愿选择“信用就医”进行支付，医疗卫生机构引导居民使用交通银行“信用就医”小程序完成签约，书面确权后可使用“信用就医”额度支付。

额度扣除时，若提示“信用就医”可用额度不足，选择其他方式支付或偿还“信用就医”额度后再支付。

（3）线上住院缴费流程（有条件机构选做）

居民按医疗卫生机构规定缴纳住院预缴金、补缴住院期间费用或补缴出院结算的自费费用时，自行选择支付渠道，若使用“信用就医”缴纳费用，医疗卫生机构通过接口查询居民“信用就医”签约状态，对于已签约“信用就医”服务的居民，可直接使用“信用就医”额度进行支付。

若居民未签约“信用就医”，且自愿选择“信用就医”进行支付，自动跳转至交通银行“信用就医”小程序完成“信用就医”签约。签约成功后，线上选择“信用就医”进行支付。

额度扣除时，若提示“信用就医”可用额度不足，居民可选择其他方式支付或偿还“信用就医”额度后再支付。
（4）费用清算与对账

医疗卫生机构扣除居民“信用就医”额度后，T+1日资金清算至医疗卫生机构指定账户，若T日存在退款，则轧差金额入账。
若商户号中金额不足，患者申请退款，则提示退款失败，HIS系统按退款申请的提交顺序每日定期自动发起退款，直至退款成功为止。每次退款失败需提示医疗卫生机构相关部门“该居民退款失败”，各医疗卫生机构要及时完成退款，避免出现因退款不及时造成不必要的投诉。

各医疗卫生机构通过银行接口获取一个月内任意一天的账单信息。
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图 12
[image: image12.jpg]ReEdT ERRE" EREBREE
B BANAE

EETHRE]

EERSH
R&

HT5ISERERR

% FEEHEEBR

17 "ERRE" MR
FF

HA 5
ME" &4
i

HifSESRES
B A FEE

R TSI EE ERE RIEELTT T S AR
& ERRE" EE AT EE 5 o ol 2
Bt HE" SEEEXM

EES “

E" =

R
A

EEE G S F—JORE SR
— :
heslE e RIEEERR
RINIEIS %3{;
ZRPEE, A

FETIRRALL

(EabEdact
5,

R "SR
E" E

SHERER

Il
KRR, RIFIBFRRY

TIRINAESS EfE

RRET AN
HRERER] "%
EERBSRE





图 13
2．“住院付”功能接口调用说明

（1）住院费用缴纳流程
居民使用“信用就医”缴纳费用，医疗卫生机构调用银行【信用就医签约查询】接口查询居民签约状态。

若居民签约状态是“已签约”，使用“信用就医”缴纳费用，医疗卫生机构调用【信用就医支付校验】接口校验信用就医额度是否能足额支付。若能足额支付，医疗卫生机构调用【信用就医支付】发起额度扣除指令。若额度扣除失败，居民选择其他方式支付。若可用额度不足，居民选择其他方式支付或偿还“信用就医”额度后再支付。

若居民签约状态是“未签约”，医疗卫生机构引导居民使用交通银行“信用就医”小程序完成签约。签约完成，按居民签约状态是“已签约”的接口调用顺序完成“信用就医”支付。

（2）出院结算

办理出院结算时，按照“多退少补”原则执行。

如需退款，医疗卫生机构调用【信用就医退款】接口原路及时退还居民“信用就医”额度。

如需补缴，居民使用“信用就医”缴纳费用，医疗卫生机构按住院费用缴纳接口调用顺序扣除居民“信用就医”额度。
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图 14
三、关键节点说明

（一）“信用就医”签约

为规范“信用就医”页面展示，医疗卫生机构微信公众号/小程序入口文字描述统一为“信用就医”。医疗卫生机构在挂号、诊断、检查、退费各功能中“信用就医”服务的文字统一为“信用就医”。不使用“信用付”等其他描述。

（二）线上挂号

线上挂号缴费时，医疗卫生机构微信公众号/小程序先查询用户是否签约“信用就医”服务，已签约用户在线上挂号缴费时弹框提示“您已签约‘信用就医’，请确认本次挂号费用及后续可能产生医疗费用是否使用‘信用就医’额度进行支付”。

用户点击确认后，无需另外缴费，挂号费由“信用就医”额度直接扣除。

若用户点击取消，按医疗卫生机构原有线上缴费流程完成挂号。

（三）线下挂号

线下挂号时，医疗卫生机构查询用户是否签约“信用就医”服务。

已签约用户在线下窗口挂号缴费时HIS系统弹窗提示“您已签约‘信用就医’，请确认本次挂号费用及后续可能产生医疗费用是否使用‘信用就医’额度进行支付”。

用户确认使用，收费员直接点击确认按钮使用用户“信用就医”额度完成挂号缴费。若确认不使用。收费员点击取消按钮后按原有常规线下缴费流程挂号缴费。

未签约用户可不弹窗提示，按原有线下挂号缴费流程执行。

（四）门诊就诊

医生接诊时，在门诊医生站界面提示“该患者本次就诊已确认使用‘信用就医’服务”。（弹框、醒目标识等方式，目的是让门诊医生知道该患者使用“信用就医”）

医生接诊后根据实际情况开具医嘱，“开单即锁额”。

医嘱提交后可在医生站弹窗提示“患者本次使用‘信用就医’额度支付总费用”。

门诊医生开单完成后，如打印导诊单，需在导诊单上增加“信用就医”或“亲情付”标志，让患者“有感”。（各单位根据院内实际情况进行改造）

四、异常处理

（一）若因网络原因，医疗卫生机构调用银行【信用就医支付】接口返回的支付状态为【PROCESSING：处理中】，医疗卫生机构调用【信用就医支付查询】查证实际支付状态后，再按流程进行业务处理。
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图 15
（二）若因网络原因，医疗卫生机构调用银行【信用就医锁定】接口或【信用就医确认】接口返回的锁定和确认状态为【PROCESSING：处理中】，医疗卫生机构调用【信用就医支付医后付查询】查证实际状态后，再按流程进行业务处理。
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图 16
（三）若因网络原因，医疗卫生机构调用银行【信用就医退款】接口返回的锁定和确认状态为【PROCESSING：处理中】，医疗卫生机构调用【信用就医退款查询】查证实际退款状态后，再按流程进行业务处理。
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图 17
（四）对账文件获取。医疗卫生机构可通过银行接口【信用就医下载账单】获取一个月内任意一天的对账信息。
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图 18
（五）银行商户号余额查询。医疗卫生机构可通过银行接口【暂收金额查询】实时查询商户号余额。
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图 19
（六）相关错误码说明

	场景
	错误码
	错误信息
	报错原因

	退款
	DCBS0004PL0974
	医药机构退款可用余额不足
	医疗卫生机构商户余额 < 退款金额

	支付结算
	ADPTSY0003
	与外围系统建立连接失败
	网络超时，通讯异常

	
	ADPTSY0004
	获取外围系统响应超时
	网络超时，通讯异常

	
	ADPTSY0005
	与外围系统交互异常
	网络超时，通讯异常

	
	ADPTSY0006
	与外围系统交互异常
	网络超时，通讯异常

	
	ADPTSY0008
	Decode 响应报文发生异常
	网络超时，通讯异常


表 2
附件：1.《中国人民银行关于发布金融行业标准加强商业银行应用程序接口安全管理的通知》
附件1
成都市“信用就医”就医告知书

尊敬的居民：

您好！

成都市“信用就医”是成都市卫生健康委员会为进一步改善群众就医体验，解决群众就医过程中多次排队结算付费、就医排队长的重要举措，通过政府支持、银行支撑、个人授信，实现“先看病，后付费”的就医模式。现将有关事项告知如下：

1、住院“信用就医”服务。可使用“信用就医”专属额度缴纳住院预交金，出院结算时自费部分可选择“信用就医”专属额度进行支付。

2、如无法亲自办理，兹委托  （姓名）  ，身份证号:____（证件号）______ 为我的合法代理人，全权代表我办理住院过程中的“信用就医”相关缴费事项，我均予以认可,并承担相应的法律责任。

委托人: （姓名）  身份证号:    （证件号）      
年   月   日
祝您早日康复！

咨询电话：  XX医院住院处电话：  
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