 成都市新都区第三人民医院
2025年直播服务项目需求
一、项目情况
通过线上平台深度传播成都市新都区第三人民医院的专业形象，普及健康知识，展现成都市新都区第三人民医院自身优势，提高医院声誉和知名度，扩大社会影响力，让大众认识、了解医院的特色品牌与优质服务。
二、采购内容及要求
（一）总体要求：需提供详尽的网络直播平台构建方案（部分硬件设备采用租赁方式），包含必要的技术支持与维护服务，确保平台运行的稳定可靠。确保医院视频号和所提供同步直播平台，全年总观看量不低于52万（医院视频号+同步直播的其他平台总观看量）。服务包括直播场景搭建、设备提供及调试、技术、主持、内容策划服务等；视频号1万的粉丝量增长。
（二）全年52场直播服务，每场直播时长不低于40分钟。
（三）技术及服务要求：
（1） 技术要求：确保直播设备具备高清晰度（1080p）、稳定性和流畅性，包括网络设备、摄像头、麦克风、音响等，以保证直播信号的稳定传输和直播效果，不得出现因信号及直播规则掌握不到位导致账号停播的现象。
（2） 技术支持：提供专业的技术支持，包括直播软件的选择、调试、网络保障以及后期制作等，确保直播的稳定性和流畅性。
（3） 人员支持：每场直播提供专业直播主持人1名，直播导播技术员1名，直播摄像1名，配合医院医生完成直播播出。
（4） 提供全年52场直播规划及海报设计，片头视频的制作，结合医院要求提供每场直播的直播台本，直播结束剪辑直播干货视频2-3分钟左右。
（5） 直播内容审查：加强对直播内容的审查和管理，防止不当内容和信息的传播，防止传播违反法律法规的内容，对直播间的言论进行实时监测及应急处理，避免出现不当言论引发传播的情况发生。
（6） 同步直播：除医院视频号直播以外，每场直播额外提供一个市级及以上平台进行同步直播。
（四）医院直播人员培训（医院主持人+直播技术）。服务期限内，完成3名医院直播的人员的跟岗培训，确保能独立掌握技术进行操作。
（五）直播内容的知识产权等归成都市新都区第三人民医院所有，不得用于任何商业用途。
（六）管理与监督：
（1）直播管理制度：遵守政府直播管理有关法律法规。
（2）组织管理：成立医院直播管理工作小组，负责医院直播活动的统筹和管理，监督和指导医院直播活动。
（3）评估与审查：定期对医院直播活动进行评估和审查，发现问题及时纠正，确保直播活动的质量和效果。
（4）反馈机制：需配合院方建立良好的反馈机制，及时收集患者和医生的反馈和建议，了解直播服务的不足之处和改进方向，不断完善直播服务。
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