成都市新都区第三人民医院
直播服务项目采购需求

1、 [bookmark: _GoBack]预算
9万元
2、 服务总体要求
随着信息技术的快速发展，网络直播已成为一种重要的信息传播方式。为了更好地宣传医院形象、普及健康知识、提高医疗服务水平，拟引入专业的直播服务，以满足医院在各类活动、会议、健康讲座等方面的直播需求。
三、具体要求
1.期限要求：自合同签订之日起至2024年12月31日。
2.质量要求：达到国家现行行业标准，符合国家现行法律法规，并满足医院拍摄要求。
3.拍摄地点：由医院和拍摄方协商确定。
4.制作期数：8期
5.内容时长：根据情况而定，原则上不少于40分钟
6.视频格式：1080P
7.直播相关要求：（1）直播设备：高清摄像机不少于2台，用于捕捉现场画面；高性能导播台，支持多画面切换、字幕叠加等功能；高质量麦克风及音频处理器，确保音质清晰；稳定的编码器，用于将视频信号编码成适合网络传输的格式；照明设备，确保现场光线充足且均匀。
（2）直播平台搭建：通过医院官方视频号等平台进行直播；
设计并实现医院专属的直播页面，包括医院LOGO、主题背景等；集成互动功能，如实时评论、点赞、分享等。
（3）直播服务团队：提供直播全程策划、执行与后期剪辑，直播中的舆情控制，互动，每次直播结束后如是健康科普直播将相关重要知识剪辑一个3分钟以内的视频，如是学术会议需剪辑一个2分钟以内的活动花絮；指派专业直播团队，包括摄影师、导播、技术支持等；提供直播前的设备调试、现场布置及直播中的技术支持；直播结束后提供视频剪辑、后期制作等服务。在直播拍摄过程中，保持团队人员稳定，非必要不变更，如必须变更，须经医院同意。
四、技术要求
1. 直播画面质量要求高清，分辨率不低于1080P；
2. 音频质量要求无明显杂音、回声，支持立体声输出；
3. 直播延迟时间不超过2秒，确保观众体验流畅；
4. 直播平台需具备良好的扩展性，支持多终端访问（PC、手机、平板等）；
5. 直播过程中需具备良好的互动性，支持实时评论、提问等功能。
五、服务保障
1. 提供详细的直播方案及应急预案，确保直播活动顺利进行；
2. 直播期间提供24小时在线技术支持，确保问题及时解决；
3. 每场直播保证观看量1万人以上，且因直播导致的视频号新增粉丝累计不少于1000人。直播结束后提供完整的直播数据统计报告，包括观看人数、互动数据等；
4. 对于直播过程中不得出现断网、卡网、脱麦、黑屏、直播中断、黑客攻击、舆情等问题出现，不得出现因直播技术问题导致的直播中断。
六、其他要求
1. 供应商需具备相关行业经验；
2. 供应商需具备合法的营业执照；
3. 供应商需在投标文件中详细描述服务流程及质量保障措施。
4. 验收标准和方法：按照服务需求标准执行验收。
5. 违约责任：如未按合同要求履行，按合同约定赔付相应违约金。
6. 款项支付方式：供应商提供正规、等额的发票，经评价合格后按合同约定执行。
七、质量评价
满足服务需求的前提下，综合考虑价格、服务等因素。

